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Partea l-a — Informatii generale

1.1. Identificarea institutiei publice

Raportul de activitate prezintd modul de organizare si desfasurare a activitatii de audit public intern
la nivelul Societati SMART SA, cu sediul in Bucuresti, B-dul Gen. Gh. Magheru, nr. 33, sector 1,
avand adresa de corespondenta: punct de lucru — Bucuresti, B-duf Gh. Sincai, nr. 3, etaj 1, sector 4.

Conducerea (directorul/seful serviciului/biroului sau coordonatorul) structurii de audit public intern
este asiguratd de catre domnul / doamna Andreescu Luciana cu urmatoarele date de contact:

- Telefon: 0723219281

- Email: fuciana.andreescu@smart-sa.ro

Tn subordinea in coordonarea sau sub autoritatea Societatii SMART SA se regiseste un numar total
de 8 entitéti publice.

1.2. Scopul raportului

Scopul raportului este de a prezenta activitatea de audit intern desfasurata atat la nivelul Serviciului
Audit Intern din cadrul Societsti SMART SA cét si de a prezenta progresele inregistrate prin
recomandarile formulate $i de a demonstra contributia acestora la imbunatatirea actvitatilor.

Raportul este destinat atat conducerii Societdfii SMART SA, care poate aprecia rezultatul muncii
auditorilor interni, cat i CNTEE Transelectrica SA si Curtii de Conturi a Romaniei, fiind unul dintre
principalele instrumente de monitorizare a activitatii de audit public intern.

I.3. Perioada de raportare

Prezentul raport anual de activitate prezintad stadiul organizarii si functionarii Serviciului Audit Intern
la data de 31 decembrie 2027 atét din cadrul Societati SMART SA, In coordonarea sau sub
autoritatea CNTEE Transelectrica SA.

De asemenea, este prezentatd activitatea de audit public intern desfasurata de Serviciul Audit Intern
din cadrul SMART SA in cursul anului 2027, cu respectarea cerintelor minime de raportare solicitate
de UCAAPI in cadrul formatului standard al raportului anual aferent anului 2027,

l.4. Persoanele care au intocmit raportul si calitatea acestora

Prezentul raport anual de activitate a fost elaborat ih cadrul structurii de audit intern din SMART SA.
Persoanele implicate in acest proces, precum si datele de contact aferente acestora sunt prezentate
in tabelul de mai jos:

Nr.

crt. | Nume Prenume " Functia ~Telefon E-malil

1 Andreescu Luciana Sef serviciu audit intern | 0723219281 | luciana.andreescu@smart-sa.ro

2 | Paun Mihaela Denisa Auditor intern 0724190377 mihaela.paun@smart-sa.ro
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I.5. Documentele analizate

- Regulamentul de organizare si functionare (ROF) — consemneaza intr-o maniera detaliata, un
ansamblu unitar si coerent de date si informatii privind organizarea si functionarea Servciului Audit
Intern;

- Organigrama — document formalizat prin care se releva grafic structura societaiii si sucursalele
acesteia, cu ajutorul unor simboluri specifice si care da posibilitatea unor viziuni globale, sugestive
asupra ansamblului de servicii si asupra re!atulor interne din cadrul societatii.

- Hotararea Guvernului nr. 1086/2013 pentru aprobarea Normelor generale privind exercitarea
activitatii de audit public intern;

- Normele metodologice privind exercitatrea activitatii de audit nr. 55694/17.12.2021, ed. 1, rev. 1 si
nr. 21886/30.06.2014, ed.1, avizate de structura de audit public intern din cadrul CNTEE
Transelectrica SA si aprobate de directorul general;

- Carta auditului intern din cadrul SMART SA nr. 55694/17.12.2021, ed. 1, rev. 1, nr. 5922/02.07.2014,
ed. 1, avizate de structura de audit public intern din cadrul CNTEE Transelectrica SA si aprobate de
directorul general;

- Fisele de post ale salariatilor din cadrul Serviciului Audit Intern;

- Procedura operationala eleborata la nivelul Serviciului Audit Intern;

- Decizii interne de constituire a Serviciului Audit Intern;

- Planul multianual 2019-2021:

- Planul Anual de audit intern 2021 cu nr. 8664/16.12.2020 cu doua actualizari: nr. 3052/17.05.2021
si 5768/01.10.2021,

- Rapoartele de audit intern ale misiunilor derulate in anul 2021;

Partea a ll-a — Prezentarea activitatii de audit public intern aferente
anului 2021

I1.1. Planificarea activitatii de audit public intern

Planul anual de audit intern pe anul 2021 a fost aprobat la data 16.12.2020, inregistrat cu nr. 8664.
Au fost planificate 6 misiuni de regularitate dintre care 1 misiune ad-hoc.

Pe parcursul anului 2021 planul anual de audit a fost modificat de doua ori, la data 17.05.2021,
inregistrat cu nr. 3052, cu efectuarea misiunii ad-hoc si amanarea unei misiuni de regularitate, si la
data 01.10.2021, inregistrat cu nr. 5768, cu efectuarea unei noi misiuni ad-hoc.

Actualizarea si modificarea planului anual de audit intern pe anul 2021 a fost necesara ca urmare a
introducerii a dou& misiuni ad-hoc.

1.2. Misiunile de audit public intern realizate

Pentru anul 2021 au fost planificate 6 misiuni de regularitate dintre ¢are 1 misiune ad-hoc. Conform
ultimei revizii a Planului anual de audit au fost planificate si efectuate 3 misiuni de
asigurare/regularitate si 2 misiuni ad-hoc, cu caracter exceptional.

Gradul de realizare a misiunilor de audit in anul 2021 a fost de 100 %.
Au fost realizate 2 misiuni ad-hoc, cu caracter exceptional.
Resursele umane utilizate pentru realizarea planului de audit intern sunt:

- un post de conducere (sef serviciu) — 1 sef serviciu audit intern
- un post executie — 1 auditor intern
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in domeniul financiar contabil:

> Evaluarea activitatii desfagurate in cadrul SMART SA Executiv si cele 8 sucursale de
mentenanta in perioada: ianuarie 2020 — aprilie 2021

Constatari si recomandari pe obiectivele misiunii de audit :
EXECUTIV
e Modul de organizare si gestionare a patrimoniului

Constatare: Referitor |a terenul situat in Bucuresti, bid. General Gheorghe Magheru, sectoul 1, care
este si sediul social al societatii, primit de la CNTEE Transelectrica in baza protocolului de predare
primire nr. 13523/13.10.2001 (primit f3ra valoare), se impune sa facem precizarea ca pana in prezent,
pentru terenul respectiv SMART SA nu a obtinut certificatul de atestare a dreptului de proprietate.
Aceasta situatie este intaInitd la majoritatea sucursalelor din fard, ca urmare a a acelorasi cauze
descrise mai sus.

Recomandare: Continuarea demersurilor de obtinere a certificatului de atestare a dreptului de
proprietate, astfel incat acesta sa poata fi evaluat si inregistrat in evidenta contabild.

e Modul de derulare a contractelor, de evidentiere a clientilor precum si de urmdrire a
recuperdrii/stingerii sumelor de la acestia si a altor creante

Constatare: Mentinerea nejustificata, la 30.04.2021, n soldul contului 473 "Decontari din operatiuni
in curs de clarificare” a sumei totale de 2.560.496,43 lei, in sensul ca aceasta inregistra o vechime
mai mare de trei luni de zile, contrar prevederilor pct. 352 din OMFP 1802/2014.

Recomandare: Analizarea si clarificarea sumelor existente n soldul contului 473 "Decontari din
operatiuni in curs de clarificare".

Constatare: Neincasarea sumei totale de 106.167,34 lei, datorate de clienti evidentiate in sold la
data de 30.04.2021, din care 95.478,75 lei erau in afara termenului de prescriptie.
Astfel:

— 72.321 lei, reprezentand solicitarea recuperarii cheltuielilor de nfiintare a societatfii SMART
TANZANIA COMPANY LIMITED, prescriptie intreruptd intrucat in prezent pentru aceastd suma,
existda pe rol la Judecatoria Sectorului 1, Dosarul nr. 14982/299/2018 avand urmatorul termen de
judecata in data de 22.09.2021 (fapt ce rezulta din raspunsul transmis cu adresa nr. 3558/07.06.2021,
de catre Serviciul Juridic din cadrul SMART SA - Executiv);

—4.619 lei (2.694.50 lei si 1925 lei), reprezenténd facturi returnate de cétre TELETRANS SA,
care nu au fost refacturate acestuia si nici nu au fost anulate. Pentru aceasta suma nu au fost
intreprinse demersuri privind actionarea in instanta;

— 18.537,70 lei (8.808,99 lei si 9.728,71 lei), suma datoratd de SIEMENS SRL. In timpul
misiunii de audit, suma de 18.537,70 lei a fost recuperata de la client in data de 14.07.2021, conform
extrasului de cont;

Recomandare: Fata de cele prezentate mai sus echipa de audit formuleaza recomandarea ca suma
totala de 4.619 lei (2.694.50 lei si 1925 lei), reprezentand facturi returnate de cétre TELETRANS SA,
care nu au fost refacturate acestuia si nici nu au fost anulate, sa fie supusa analizarii astfel incat pana
la data Tntocmirii situatiilor financiare urmatoare sa fie clarificata.

* Modul de derulare a contractelor, de evidentiere a furnizorilor, precum si de urmdrire
a sumelor neachitate in termen; mésurile luate in acest sens; respectarea modalitatii
de atribuire a contractelor conform procedurilor interne.
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Constatare: La data de 30.04.2021, din soldul de 526.309,01 lei evidentiat in balanta contului 401
,Furnizori’, suma de 459.389,17 lei nu era achitatd la termenul scadent, din care 276.727,43 lei,
reprezintd sume pentru care dreptul de a fi solicitate de catre furnizori era deja prescris, dupa cum
urmeaza:

— 271.146,51 lei, reprezentand cv chirie catre Degi Millennium Tower S.R.L. din pericada
20.05.2008 péana in 12.08.2008, facturile fiind refuzate la plata si nevizate CFPP;

— 293,46 lei, reprezentand contravaloarea utilittilor (consum energie electricd aferent
apartament din strada Negoiu) din pericada 14.06.2013 - 31.03.2018, sumele fiind achitate cu cardul

- 5150,96 lei, reprezentand contravaloarea abonament telefonie fixa si  internet Telekom
Romania Communications S.A. din perioada 23.06.2014 péana in 09.03.2016, suma nedatorata
catre furnizor;

— 136,50 lei, reprezenténd contravaloarea taxa bagaj calatorie deplasare externa din data
11.03.2018, suma fiind achitatd cu cardul de persoana fizica, in contabilitate, neprezentandu-se
dovada platii.

Recomandare: Supunerea analizei a sumei totale de 276.727,43 lei, evidentiatd in soldul contului
401 ,Furnizori®, astfel incat pana la data intocmirii situatiilor financiare urmatoare s3 se clarifice daca
se justificd mentinerea acesteia in sold.

SM BACAU

» Modul de derulare a contractelor, de evidentiere a clientilor precum si de urmdrire a
recuperadrii/stingerii sumelor de la acestia si a altor creante

Constatare: La data de 30.04.2021 Smart SA — Bacdu avea evidentiat in balanta contului 411
"Clienti” un sold de 337.508,37 lei, in timp ce in "situatia privind sumele datorate de clienii evidentiate
in sold la 30.04.2021”, intocmits de SMART SA — BACAU - figura suma de 191.937,51 lei, suma mai
mica exact cu valoarea soldului CNTEE TRANSELECTRICA SA de 145.570,86 lei.

intrucat s-a omis trecerea in situatia intocmitd a sumei de 145.570,86 lei, nu se poate
cunoaste vechimea acestui sold, fapt pentru care se recomanda efectuarea unui punctaj lunar intre
sumele pentru prestatiile efectuate si facturate de céatre Direcliile de Mentenanta si cele evidentiate
in contabilitate.

Din soldul de 191.937,51 lei evidentiat in “situatia privind sumele datorate de clienti la
30.04.20217, 187.772,51 lei reprezinta sume restante, din care 57.172,39 lei erau in afara termenului
de prescriptie.

Pentru aceasta suma de 57.172,39, SMART SA - Bacéu, are 6 dosare de acfionare in instanta
(conform situatiei transmise).
Pentru suma de 65.531,73, datoratad de Romelectro SA, acesta a fost notificat Th data de 06.04.2021.

Recomandare: Fata de cele prezentate mai sus echipa de audit formuleaza recomandarea ca suma
de 65.531,73 lei sa fie supusa analizarii astfel incat pana la data intocmirii situatiilor financiare
urmatoare s3 fie clarificata.

SM BUCURESTI

e Modul de derulare a contractelor, de evidentiere a clientilor precum si de urmdrire a
recuperarii/stingerii sumelor de la acestia si a altor creante

Constatare: Din analiza "situatiei privind sumele datorate de clienti la 30.04.2021" rezulta ca la data
transmiterii de catre SM - Bucuresti n evidentele acestora figurau clienti neincasati in suma totala de
29.459,61 lei, (suma care corespunde cu soldul evidentiat in balanta contului 411 "Clienti” la
30.04.2021), din care 28.435,01 lei, reprezintd sume in afara termenului de prescriptie de 3 ani.

Pagina 7 din 23



Luciana Andreescu
Dreptunghi


Societatea SMART SA
Serviciul Audit Infern
Raport anual de activitate aferent anului 2021

Mentionam c¢a pentru suma de 2.288,03 lei, SM Bucuresti a notificat clientul la data de
05.11.2020, data la care debitul era deja prescris.

Recomandare: Fata de cele prezentate mai sus echipa de audit formuleaza recomandarea ca suma
totald de 29.435,01 lei sa fie supusa analizarii astfel incat pana la data intocmirii situatiilor financiare
urmatoare sa fie clarificata.

SM CRAIOVA

» Modul de derulare a contractelor, de evidentiere a clientilor precum si de urmdrire a
recuperdrii/stingerii sumelor de la acegtia si a altor creante

Constatare: Din analiza "situatiei privind sumele datorate de clienti la 30.04.2021", rezulta ca la data
transmiterii de catre SM - Craiova in evidentele acestora figurau clienti neincasati in sumé totala de
829.659,00 lei, suma care corespunde cu soldul evidentiat in balanta contului 411 “Clienti” la
30.04.2021, din care 290.782,73 lei reprezintd sume in afara termenului de prescriptie.

Mentionam ca:

- pentru suma de 10.000.48 lei, SM Craiova a actionat in instanta clientul, in prezent dosarul
fiind suspendat;

- pentru suma de 266.239,35 lei, SM Craiova a actionat in instantd clientul, in ~ prezent
debitorul este radiat conform Hotararii nr 344/24.10.2019;

- suma 14.542,90 lei, reprezintd diferentd modificare nive!l TVA pentru lucrdrile  executate
in decembrie 2015 si nerecunoscute de beneficiar.

Recomandare: Fatd de cele prezentate mai sus echipa de audit formuleazé recomandarea ca suma
totald de 280.782,25 lei (266.239,35 lei + 14.542,90 lei) s3 fie supusd analizarii astfel incat pana la
data intocmirii situatiilor financiare urmatoare sa fie clarificata.

SM PITESTI

s Modul de derulare a contractelor, de evidentiere a clientilor precum gi de urmaérire a
recuperdrii/stingerii sumelor de la acegtia si a altor creante

Constatare: Din analiza "situatiei privind sumele datorate de clienti la 30.04.2021%, rezulta ca la data
transmiterii de catre SM - Pitesti in evidentele acestora figurau clienti neincasati in suma totald de
1.629.473,55 lei, suma care corespunde cu soldul evidentiat in balanta contului 411 "Clienti” la
30.04.2021, din care 531.321,22 lei, reprezintd sume in afara termenului de prescriptie.

Mentionam ca:

- pentru suma de 13.889,66 lei, SM Pitesti a transmis notificari, Tns& invoca faptul ca debitorii
nu au respectat prevederile legii insolventei, in sensul cd SM Pitesti nu a fost notificatd pentru
inscrierea la masa credal3;

- pentru suma de 517.369,16 lei SM Craiova a actionat in instanta clientii, in prezent dosarele
fiind pe rol;

Recomandare: Fata de cele prezentate mai sus echipa de audit formuleaza recomandarea ca suma
de 13.889,66 lei sa fie supusd analizarii astfel incat pana la data intocmirii situatiilor financiare
urmatoare s3 fie clarificata.

SM TIMISOARA

s Modul de derulare a contractelor, de evidentiere a clientilor precum si de urmarire a
recuperdrii/stingerii sumelor de la acegtia §i a altor creante

Constatare: Din analiza "situatiei privind sumele datorate de clienti la 30.04.2021", rezulta cé la data
transmiterii de cétre SM — Timigoara, in evidentele acesteia figurau clienti neincasati in suma totala
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de 1.666.120,82 lei, suma care corespunde cu soldul evidentiat in balanta contului 411 "Clienti” la
30.04.2021, din care 196.744,83 lei, reprezintd sume in afara termenului de prescriptie.

Mentionam ca:

- penfru suma de 165.721,46 lei, SM Timisoara s-a Thscris la masa credala, debitorii avand
intocmite dosare de insolventa sau faliment dupa caz;

- suma 31.023,37 lei reprezinta "diferenta cota procent TVA 24% acceptat la plata pentru luna
Decembrie 2015 conform situatiei transmise”.

Recomandare: Fata de cele prezentate mai sus echipa de audit formuleaza recomandarea ca suma
de 31.023,37 lei s& fie supusd analizarii astfel incat pana la data intocmirii situatiilor financiare
urmatoare sa fie clarificata.

> Evaluarea rezultatului activitdtii economico-financiare, inregistrat in cadrul SMART
SA sucursala de mentenanta Craiova pentru perioada ianuarie-septembrie 2021

Constatari si recomandari pe obiectivele misiunii de audit :

» Modul de realizare al veniturilor gsi modul de efectuare a cheltuielilor ocazionate de
desfagurarea activititii pentru perioada ianuarie - septembrie 2021

Constatare: Nerespectarea prevederilor PO- SMART-PQO-32.00, ed. 1, rev.3, in sensul c&:

- nu se procedeaza la emiterea unui document de planificare a activita{ilor necesare executarii
lucrérii ce face obiectul unei comenzi, ceea ce conduce la necunoasterea costurilor estimative
cu resursele ce se vor utiliza: umane, materiale, utilaje, timp, distante, etc;

- nu se intocmesc Grafice de lucru detaliate pentru toate lucrarile de complexitate mare (lucrari
{servicii care se realizeazé de catre mai multe formatii);

- nu existd o persoana responsabild de proiect/ contract.

Recomandare:

% ldentificarea "drumului critic" in planificarea lucrarilor ce urmeaza si se execute; (drumul
parcurs intre initiere si finalitate). Acest drum numit "drum critic” va determina timpul de
realizare al proiectului, deoarece nici un alt drum nu este mai lung, iar daca activitatile de pe
drumul critic sunt intarziate, intregul proiect va fi intarziat;

< Urmérirea indeplinirii criteriilor de economicitate, eficienta si eficacitate, in sensul:

- asigurarii minimizarii costului resurselor utilizate (umane, materiale si de timp), fara a
se compromite realizarea in bune conditii a obiectivelor stabilite;

- utiliz&rii resurselor umane, materiale, financiare pentru maximizarea rezultatelor
obtinute, in raport cu costul resurselor utilizate in vederea obtinerii acestora;

- stabilirii gradului de indeplinire a obiectivelor declarate pentru fiecare lucrare/
comanda precum si compararea impactului efectiv realizat, cu impactul dorit;

Intocmirea si utilizarea documentelor interne conform prevederilor SMART-PO-32.00, ed. 1,
rev.3 si SMART-PO-33. 00, ed. 1, rev.2, chiar daca nu este un tipizat stabilit prin procedura.
% Respectarea prevederilor procedurilor SMART-PO—32 00, ed. 1, rev.3 si SMART-PO-33.00,
ed. 1, rev.2, privind:
- numirea persoanei responsabile de proiect cu atributiile specifice prin decizia emisa
de conducere;
- atribuirea numarului de comanda la momentul initierii lucrarii/comenzii, iar acesta s&
fie inscris pe toate documentele aferente lucrarii/comenzii respective.

*
Ld

» Existenfa si modul de organizare a intocmirii tabloului de colectare a veniturilor gi
cheltuielilor pe comenzi pentru perioada ianuarie - septembrie 2021

Constatare: Nerespectarea prevederilor SMART-P0O-33.00, ed. 1, rev.2, in sensul ca:
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- nu existd unui soft comun, unitar si actualizat, la nivelul sucursalei de mentenanta, pentru
normarea lucrarilor — conform tarifelor stabilite In contract, care sa stea la baza decontarilor
intre sucursala si beneficiar;

- nu se codificd comenzile intotdeauna de ia initierea acestora;

Recomandare:

“+ Respectarea prevederilor SMART-PO-33.00, ed. 1, rev.2, cu privire la normarea lucrarilor —
conform tarifelor stabilite n contract, care sa stea la baza decontarilor intre sucursald si
beneficiar, prin implementarea unui soft comun, unitar si actualizat, la nivelul sucursalei de
mentenant;

+ Respectarea prevederilor SMART-PO-33.00, ed. 1, rev.2, cu privire la codificarea comenzilor
intotdeauna de la initierea acestora

Constatare: Existd la nivelul sucursalei o deficientd de ufilaje, masini si truse de lucru necesare
desfagurarii activitatii. Pentru mijloacele auto existente In parcul auto propriu, nu exista soferi care sa
efectueze cursele necesare. Pentru buna desfasurare a activitatii la nivelul SM Craiova, s-a recurs la
cumul de functii.

Recomandare: Initierea demersurilor de retehnologizare si reinnoire a parcului de mijloace auto,
precum si asigurarea unui numar suficient de soferi care sa asigure buna desfasurare a activitatii.

Constatare: Insuficientd de personal specializat in executia lucrarilor;
Recomandare: Initierea masurilor in vederea asigurarii de personal specializat in executia lucrarilor.

Constatare: Inexistenta unui Program de pregatire profesionald a salariatilor i nealocarea resurselor
financiare in acest scop, in perioada 2020 — 2021. De asemenea, a rezultat ca desi existd proceduri
interne de instruire profesionala a salariatilor, PO-08.00, ed. 2 rev4 si PO-08-02, ed. 2, rev. 0, acestea
nu sunt asimilate de toti salariatii de executie, astfel incat la consemn nu sunt propusi foti salariatii
prin rotatie ci doar cei competenti;

Recomandare: Intocmirea si implementarea unui Program de pregatire profesionala a salariatilor,
precum si organizarea instruiri interne cu privire la insusirea procedurilor operationale specifice
activitatii desfagurate, in vederea perfectionarii profesionale. (PO-08.00, ed. 2 rev4 si PO-08-02, ed.
2, rev. 0)

Constatare: Existenta unor contracte neeconomicoase pentru SMART SA - SM Craiova (exemplu:
contracte de servicii de pazd pentru puncte de lucru comune cu CNTEE TRANSELECTRICA S.A.
UTT CRAIOVA.

Recomandare: Analizarea periodicd din punct de vedere al eficientei contractelor in vedererea
incheierii pe viitor a tuturor contractelor in conditii de eficienta si economicitate.

Constatare: Lipsa de preocupare in vederea obtinerii de venituri suplimentare. in urma deplasarii la
atelierul auto, situat in locatia Str, Targului nr. 125, Craiova, Jud. Dolj, s-a intocmit nota de constatare
inregistrata la SM Craiova sub nr. 1771/02.11.2021, in care s-au consemnat aspecte cu privire la
doua imobile neutilizate in scop lucrativ ce pot fi propuse spre inchiriere in scopul obfinerii de venituri
ce ar putea conduce |a diminuarea pierderii inregistrata de aceasta sucursala.

Recomandare: Initierea demersurilor in vederea valorificarii a spatiilor neutilizate in scopul obtinerii
de venituri suplimentare, care sa conduca |la diminuarea pierderii inregistrata de sucursala.

Constatare: Neefectuarea casarii si declasarii de bunuri (mijloace fixe, obiecte de inventar, materiale
etc.), cu durata expirata de functionare si respectiv uzate fizic si moral.

In urma deplasérii la Depozitul central si magaziile centrului de mentenanta Craiova, s-a constatat
ca:
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- existd o serie de materiale, unelte depozitate in saci, care trebuie sa faca obiectul unui proces de
valorificare sau distrugere, dar si mijloace fixe (utilaje, aparatura specifica, etc) uzate, ce nu mai pot
fi reparate, si unele trebuie casate, iar altele propuse pentru casare la finele anului 2021.
- Totodatd este necesar ca si spatile de depozitare sd fie supuse unor reparatii, intrucat nu
indeplinesc conditiile corespunzatoare pentru o buna pastrare a bunurilor (fapt ce rezulta si din
imaginile anexate);
Recomandare:

- Intreprinderea masurilor de demarare a procesului de casare, declasare si valorificare a

bunurilor rezultate in urma acestui proces.
- repararea si amenajarea spatiilor de depozitare a bunurilor din patrimoniul SM Craiova.

in domeniul resurse umane:

> Evaluarea modului de desfasurare a activitalii privind perfectionarea profesionala a
personalului SMART SA, respectarea prevederilor legale aplicabile

Constatari si recomandari pe obiectivele misiunii de audit :

Constatare: In cadrul Serviciului SSM-SU, in anul 2019, in baza Tematicii /program de verificare a
cunostintelor si de instruire periodica, anuald (1 zi de 2 ore pe an ) privind securitatea si medicina
muncii pentru personalul tehnic sau de altd specialitate care nu are acces in instalatii (economist,
tehnicieni, pers. Adm., etc), pentru anul 2019, cu nr. 49/07.01.2019, a analizei tematicii de instruire
trimestriala pe linia situatiilor de urgenta-2019, cu nr. 552/29.01.2019, a fost intocmit Planul de actiuni
in caz de incidente sau accidente cu urméri asupra omului si/sau mediului inregistrat sub nr.
856/08.02.2019.

In anul 2020, Serviciul SSM-SU a intocmit, Tematica /program de verificare a cunostintelor si de
instruire periodica, anuald (1 zi de 2 ore pe an ) privind securitatea i medicina muncii pentru
personalul tehnic sau de alta specialitate care nu are acces in instalatii (economist, tehnicieni, pers.
Adm., etc), pentru anul 2020, cu nr. 874/13.02.2020, Tematica /program de verificare a cunostintelor
si de instruire periodica, semestriala (1 zi -4 ore pe zi la 8 |uni) privind securitatea si medicina muncii
pentru personalul care conduce autoturismul de serviciu, pentru anul 2020, cu nr. 870/13.02.2020,
Tematica de instruire trimestriald pe linia situatiilor de urgent&-2020, cu nr. 861/13.02.2020.

S-a constatat cd pentru anul 2020 nu s-a intocmit Planul de actiuni in caz de incidente sau
accidente cu urméri asupra omului si/sau mediului, aceasta impunandu-se cu atat mai mult cu cét
unele persoane cu responsabilitdti in situatile de urgentd, desemnate in 2019, nu mai figurau
angajate pana la finalul lui 2020.

Recomandare: Catre Serviciului SSM-SU privind fntocmirea "Planului de actiuni in caz de incidente
sau accidente cu urmari asupra omului si‘sau mediului”,(Formular cod: SMART-PSMSSM-09.00.02,
ed.2, rev.2) actualizarea periodica cu responsabilii cu situatiile de urgenta si instruirea acestora. Va
mai recomand s& aduceti la cunostinta Responsabililor S8M-SU din cadrul celor 8 Sucursale de
mentenantd necesitatea si obligativitatea intocmirii "Planului de actiuni in caz de incidente sau
accidente cu urmari asupra omului sifsau mediului”, actualizérii cu responsabilii cu situatiile de
urgenta si instruirea acestora, cu respectarea normelor interne si a legislatiei in vigoare.

fn domeniul juridic:
> Evaluarea sistemului de prevenire a coruptiei, Etapa ll-a 2021
Constatéri si recomandari pe obiectivele misiunii de audit

s Evaluarea implementarii masurii preventive "Conflicte de interese” — personal
contractual
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Constatare: La nivelul SMART-SA a fost emisd Decizia nr. 22/23.12.2017, privind aprobarea
"Planului de integritate al SMART SA” precum si stabilirea persoanelor desemnate cu implementarea
SNA 2016-2020;

in prezent, persoanele desemnate, prin decizia sus mentionata, cu implementarea Planului de
integritate al SMART SA, nu mai sunt salariati ai entitatii, ceea ce impune actualizarea privind
componenta acestui grup de lucru.

Recomandare: Actualizarea componentei grupului de lucru privind implementarea Planului de
integritate al SMART SA si respectiv a SNA.

Constatare: La finele anului 2020, la nivelul SMART SA nu au fost intocmite si transmise directorului
general si la cerere organului ierarhic superior (nesolicitate de organul ierarhic superior), urméatoarele
documente:

- Raport narativ privind stadiul implementarii Strategiei Nationale Anticoruptie (SNA) 2016 - 2020 la
nivelul SMART SA in perioada 01.01.2020 - 31.12.2020;

- Inventarul masurilor de transparenta institutionald si de prevenire a coruptiei, precum si indicatorii
de evaluare in cadrul SMART SA pentru perioada 01.01.2020 - 31.12.2020;

- Raportul anual de monitorizare a gradului de aplicare a prevederilor Codului de conduitd in SMART
SA.

Recomandare: Intocmirea si transmiterea directorului general (si la cerere organului ierarhic
superior) a urmatoarelor raportari anuale: Raport narativ privind stadiul implementarii Strategiei
Nationale Anticoruptie (SNA); Inventarul masurilor de transparenta institutionald si de prevenire a
coruptiei, precum si indicatorii de evaluare in cadrul SMART SA; Raportul anual de monitorizare a
gradului de aplicare a prevederilor Codului de conduitd in SMART SA.

Constatare: Neactualizarea Registrului de evidenta si control al riscurilor semnificative din cadrul
SMART S.A si riscurile referitoare la conflictul de interese, incompatibilitati, masuri anticoruptie si de
pastrare a confidentialitatji

La nivelul SMART SA este elaborat si aprobat Registrul de evidenta si control al riscurilor
semnificative din cadrul SMART S.A., actualizat la 2021 si Tnregistrat sub nr. 852/11.02.2021, insa in
acesta nu sunt incluse si riscuri privind conflictul de interese, incompatibilitati, masuri anticoruptie si
de pastrare a confidentialitatii.

Recomandare: |dentificarea si includerea in Registrul riscurilor a potentialelor riscuri privind: conflicte
de interese, incompatibilitdti si pastrarea confidentialitafii.

Constatare: Nealocarea resurselor financiare inh vederea participarii la cursuri de formare
profesionala si neorganizarea instruirilor interne cu privire la conflictele de interese, incompatibilitati
si interdictiile ce revin prin lege, precum si referitoare la situatii de anticoruptie, confidentialitate.

Ca urmare pandemiei COVID 19, dar si nealocarii de fonduri cu destinatia participarii la forme de
instruire, angaijatii din institutie nu au participat la forme de instruire in aceastd materie, ins& s-au
documentat prin studierea legislatiei in materie cat si procedurilor si reglementarilor interne specifice,
elaborate |a nivel de entitate;

Pentru anul 2021, SMART-SA a inclus in "Programul de formare profesionala 2021”, Tnregistrat sub
nr.2463/21.04.2021 si cursul de pregétire profesionald: ” Etica, integritate anticoruptie la entitatile
publice”

Recomandare: Alocarea resurselor financiare necesare participarii la cursuri de formare profesionald
cu privire la conflictele de interese, incompatibilitadti si interdictile ce revin prin lege, precum si
referitoare la situatii de anticoruptie, confidentialitate;

- instruiri interne cu privire la conflictele de interese, incompatibilitati si interdictiile ce revin prin lege,
precum si referitoare la situatii de anticoruptie, confidentialitate.
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in alte domenii:
> Organizarea si modul de desfasurare a activitatii de secretariat $i relatii cu publicul
Constatari si recomandari pe obiectivele misiunii de audit :

Constatare: Conform Regulamentului de organizare si functionare a SMART SA, la nivelul entitatii
organizatorice din cadrul societdti SMART SA, trebuie numitd o persoand responsabild cu
organizarea, intretinerea si gestionarea arhivei (responsabil de arhiva) prin decizie de numire emisa
la nivelul Executivului de cétre Directorul General pe baza propunerilor primite de la seful Serviciului
Administrativ Relatii Publice si Arhiva.

Conform procedurii interne, SMART-PO.02.01 privind organizarea si functionarea depozitului
de arhiva fizicd si a comisiei de selectionare, ed. 1, rev. 1, In cadrul societatii functioneaza Comisia
centrald de selectionare a documentelor, care coordoneazd activitatea de selectionare a
documentelor intocmite si detinute de creatorii la nivelul Executivului, iar in cadrul sucursalelor de
mentenanta funchoneaza cite o comisie de selectionare a documentelor, care coordoneaza
activitatea de selectlonare a documentelor create, intocmite si detinute de acestia. In cadrul fiecarei
entitafi (executiv sau sucursala) creatoare si detinatoare de documente functloneaza céte o comisie
de selectionare, numité prin decizia Directorului unitatii respective, fiind compusé din: un presedinte,
un secretar si un numdr impar de membri numiti din randul specialigtilor proprii. Aceasta comisie se
intruneste anual sau ori de cate ori este necesar, pentru a analiza fiecare unitate arhivistica in parte,
stabilindu-i valoarea practica (conform Nomenclatorului arhivistic).

S-a constatat cd in cursul anilor 2019 si 2020 nu s-a numit o persoand responsabila cu
organizarea, intretinerea si gestionarea arhivei (responsabil de arhiva) si nu s-a constituit Comisia de
selectionare a documentelor.

Recomandare: Desemnarea unei persoane responsabile cu organizarea, intretinerea si gestionarea
arhivei (responsabil de arhiva)

Luarea masurilor in vederea asigurarii instruirii corespunzatoare a responsabilului de arhiva.
Constituirea Comisiei de selectionare a documentslor in scopul arhivarii corespunzatoare conform
prevederilor legale in vigoare.

Analizarea si actualizarea punctului 8.7.2 "Selectionarea documentelor care nu au fost constituite
potrivit cu nomenclatorul” din Procedura operationald SMART-PO.02.01 privind organizarea si
functionarea depozitului de arhiva fizica si a comisiei de selectionare, ed. 1, rev. 1.

Partea a lll-a — Situatia actuala a auditului public intern

I11.1. Infiintarea si functionarea auditului public intern
I11.1.1. infiintarea auditului public intern

La nivelul SMART SA functia de audit intern este infiintata la nivel de Executiv al Societafii.

La nivelul SMART SA existd un numdr de 8 sucursale de mentenantd. La nivelul acestora, situatia
infiintarii functiei de audit intern este urmatoarea:

e 8 sucursale au infiintat audit intern prin asigurarea acestei functii de catre organul ierarhic
superior, ca urmare a dispozitiilor Societatii SMART SA. Auditul intern este asigurat de catre
structura existenta in Executivul societati SMART SA pentru urmatoarele sucursale:

 SM Bacau;

* SM Bucuresti;
e SM Cluj;

+« SM Constanta;
¢ SM Craiova;
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*» SM Pitesti;
s SM Sibiu;
» SM Timisoara;

Din punct de vedere a modului de organizare a functiei de audit public intern, la nivelul de Executiv
al Societati SMART SA la infiintarea auditul public intern prin structurd proprie, s-a optat pentru
urmatoarea structura:

- 1 serviciu;
ll1.1.2. Functionarea auditufui public intern

La nivelul Societétii SMART SA structura de audit public intern infiinfata este si functionala.

La nivelul sucursalelor societatii, functionarea auditului intern la cele 8 sucursale are urmatoarele
caracteristici:

e Prin organul ierarhic superior

H1.2. Raportarea activitatii de audit public intern

La toate cele 8 sucursale de mentenanté subordonate ale Societatii SMART SA, activitatea de audit
intern functioneaza prin Serviciul de audit intern de la nivelul Executivului Societatii SMART SA.

lIl.3. Independenta structurii de audit public intern si obiectivitatea auditorilor

Independenta este atributul functiei de audit public intern in timp ce obiectivitatea este apanajul
auditorilor publici interni. Pentru pastrarea acestor atribute, trebuie respectate anumite criterii, cum
ar fi.

Pentru pastrarea independentei structurii de audit public intern:
+ functia de audit public intern trebuie sd raporteze direct managementului superior al
organizatiei;

+ numirea si destituirea managementului functiei de audit public intern respectiv a auditorilor
publici interni trebuie s3 fie supuse procesului de avizare, conform legii.

Pentru pastrarea obiectivitatii auditorilor publici interni:
+ Auditorii publici interni nu trebuie implicati in activitatile pe care ulterior le pot audita;

+ Auditorii publici interni trebuie sa-si declare independenta in cadrul misiunilor de audit public intern
si de evaluare efectuate.

Aceste aspecte se regasesc in baza legald actuald, respectiv Legea nr. 672/2002, republicata cu
modificérile si completarile ulterioare si HG nr. 1086/2013. De asemenea, aspecte similare se
regdsesc in practica internationald de audit intern stipulata in Standardele Internationale de Practica
Profesionala in Auditul intern (IPPF) emise de cétre Institutul Auditorilor Interni (vezi Standardele de
la 1100 [a 1130).

l1.3.1. Independenta structurii de audit public intern

Din punct de vedere functional pozitia Serviciului Audit Intern se afla in directa subordonare a
Directorului General al societatii exercitand o functie distincta si independenta de activitatile societatii.

Este asiguratd independenta, atat a Serviciului Audit Intern, cat si a anagajatilor din cadrul acestuia.
Serviciul Audit intern este coordonat profesional de structura de Audit public intern din cadrul CNTEE
Transelectrica SA. Modul de comunicare al auditorului intern din cadrul Serviciului Audif Intern cu
conducerea societatii, se realizeazd prin intalniri ocazionale sau periodice in care se discuta
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aspectele legate de activitatea de audit intern. La nivelul serviciului de audit intern exista doua posturi,
un post de sef serviciu si un post de auditor intern.

Referitor la aplicarea si respectarea procedurii de numire/destituire a conducatorului structurii
de audit public intern in cursul anului 2021:

- La Socistatea SMART SA in anul 2021, numirea conducerii structurii de audit public intern s-a
realizat cu respectarea prevederilor legale referitoare la emiterea avizuiui de catre entitatea ierarhica
superioara (structura de Audit public intern din cadrul CNTEE Transelectrica SA).

Referitor la aplicarea si respectarea procedurii de numire/revocare a auditorilor interni in
cursul anului 2021:
- La Sociefatea SMART SA in anul 2021, nu a fost cazul numirii sau revocdrii auditorului intern;

111.3.2. Obiectivitatea auditorilor interni

Serviciul Audit Intern nu a fost implicat in anul 2021 in activitati din sfera auditabila.

Declaratiile de independenta sunt completate de auditorii interni la declansarea fiecarei misiuni de
audit intern. In anul 2021 nu au fost constatate probleme Tn urma completaru declaratiilor de
independenta.

lll.4. Asigurarea cadrului metodologic gi procedural

Cadrul metodologic si procedural aferent activitétii de audit public intern se refera la aspecte care
sunt de naturd a asigura buna desfdsurare a acestei activitati, prin prisma metodologiilor si a
procedurilor aplicabile, luand n calcul si aplicarea si respectarea codului de conduita etica al
auditorului public intern.

Referitor la aceste aspecte, activitatea de audit public intern a fost reglementatd incepand cu anul
2003, pe langa legislatia primara cunoscuta, si de OMFP nr. 38/2003 pentru aprobarea Normelor
generale privind exercitarea activitatii de audit public intern.

in anul 2013, ulterior modificarii si republicarii Legii auditului public intern, a fost emisd HG nr.
1.086/2013 pentru aprobarea Normelor generale privind exercitarea activitatii de audit public intern.
Aceasta aduce o serie de modificari si imbunatatiri pentru vechea versiune a normelor generale.
Ambele versiuni ale normelor generale prevedeau emiterea de norme proprii de audit public intern.

Referitor la procedurarea activitatilor din cadrul structurii de audit public intern, acestea sunt supuse
si ele emiterii de proceduri de sistem sau operationale, dupa caz. Notiunea de procedura este utilizata
in cadrul prezentului raport in sensul dat de OSGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice.

Avand in vedere acest lucru, este necesar ca structurile de audit public intern sa analizeze si s&
decida cate dintre activitatile derulate trebuie sa fie procedurate (adicd s& se emitd o procedura scrisa
pentru acea acftivitate). In acest context gradul de procedurare poate varia de la o entitate la alta, in
functie de judecata profesionald aplicatd. De asemenea, pentru activitatile procedurabile, se va stabili
care este gradul de emitere a procedurilor. in mod firesc {inta este de 100% urmarindu-se apropierea
cat mai mult de acest scor.

ll.4.1. Emiterea normelor proprii

La nivelul Societatii SMART SA, normele proprii au fost intocmite si au fost transmise catre structura
de Audit intern din cadrul CNTEE Transelectrica in vedetrea avizarii, cu adresa nregistratd la CNTEE
Transelectrica sub nr. 55584/15.12.2021, care in urma observatiilor pentru modificari/completari, au
fost intocmite si au fost avizate de catre structura de audit public intern din cadrul CNTEE
Transelectrica cu avizul nr. 55694/17.12.2021.
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1.4.2. Emiterea procedurilor scrise specifice activitatii de audit public intern

La nivelul structurii de audit intern din cadrul SMART SA au fost identificate un numar de 7 activitati.
Dintre acestea s-a stabilit cd un numar de 7 activitati sunt procedurabile, ceea ce reprezintd circa
100%. Activitatile stabilite ca fiind procedurabile sunt urméatoarele:

= Activitatea de audit public intern

Din cele 7 activitdti procedurabile au fost emise un numdr de 7 proceduri scrise, ceea ce reprezinta
un grad de emitere al procedurilor de circa 7100%.

l11.5. Asigurarea si imbunatatirea calitatii activitatii de audit public intern
l11.5.1. Elaborarea gi actualizarea Programului de Asigurare si imbunétégire a Calitatii (PAIC)

n conformitate cu prevederile punctului 2.3.7. din anexa nr. 1 la HG nr. 1086/2013, la nivelul structurii
de audit public intern se elaboreazd un Program de asigurare si imbunatatire a calitatii (PAIC) sub
toate aspectele audiiului public intern, care sa permita un control continuu al eficacitatii acestuia.

Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii activitatii de audit public intern trebuie sa garanteze
ca activitatea de audit public intern se desfagoara in conformitate cu normele, instructiunile gi Codul
privind conduita eticd a auditorului public intern si s& contribuie la imbunatatirea activitatii structurii
de audit public intern.

PAIC trebuie sa ajute la exprimarea unor concluzii cu privire la calitatea activitatii de audit public
intern si sd ducd la efectuarea unor recomanddri pentru implementarea unor Tmbunatafiri
corespunzatoare a acestei activitati si ar trebui s& permitd o evaluare a:

= Conformitatii cu baza legala in vigoare;

« Contributiei auditului public intern la procesele de guvernantd, management ai riscurilor si
controlul organizatiei;

* Acoperirea integrald a sferei auditabile;

+ Respectarea legilor, reglementarilor si procedurilor pe care activitatea de audit public intern
trebuie sa le respecte;

» Riscurile care afecteaza functionarea auditului public intern.

PAIC ar trebui sa impund o abordare sistematica si disciplinatd a procesului de autoevaluare
periodica, inclusiv modalitatea de realizare a autoevaludrilor periodice pentru fiecare an intermediar
intre evaluarile externe.

Un PAIC pe deplin functional exercitd o monitorizare permanentd a activitétii de audit public intern si
o autoevaluare periodicd a acesteia pentru a asigura conformitatea cu cadrul legal si procedural
aplicabil.

Cu ajutorul acestui proces, evaluarea externd ar trebui s& devina efectiv o oportunitate de a obtine
noi idei de la evaluator sau de la echipa de evaluare, cu privire la modalitatile de imbunatatire a
calitatii generale a auditului public intern, a eficientei si a eficacitatii.

La nivelul Serviciului Audit Intern din cadrul Societdfi SMART SA s-a emis PAIC cu nr.
7617/23.12.2021. PAIC-ul emis nu a necesitat actualizari in anul 2021.

111.5.2. Realizarea evaluarii externe

Complementar PAIC, calitatea funciiei de audit public intern se poate imbunatéti prin evaluérile
externe. Aceste evaludri trebuie efectuate la fiecare cinci ani, conform cerintelor legislatiei nationale,
dar si standardelor internationale de audit intern emise de catre Institutul Auditorilor Interni (HA).
Obiectivul evalurii externe este de a evalua activitatea de audit public intern din punct de vedere al
conformitatii cu definitia auditului intern, cu cerintele codului de conduitd etica si cu prevederile
legislatiei nationale in domeniu.
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Evaludrile externe se pot concentra, de asemenea, pe identificarea oportunitatilor de imbunétatire a
functiei de audit public intern, oferind sugestii pentru a imbunatéti eficacitatea acestei activitati si
promovand idei pentru a spori imaginea si credibilitatea functiei de audit public intern.

Situatia evaludrilor externe se prezinta astfel:
In anul 2021, Serviciul audit intern din cadru! SMART SA nu a fost evaluat extern de catre CNTEE
Transelectrica si nici de catre Curtea de Conturi.

11.6. Resursele umane alocafe structurii de audit intern

Tntr-un moment in care se pune accent sporit pe responsabilitatea organizationald, pe imbunatatirea
controlului intern, pe managementul riscurilor si pe guvernanta corporativd, ar trebui sa se puna tot
mai mult accent si pe structurile de audit public intern.

Pentru a-si indeplini obiectivele, este important ca structura de audit intern sa aiba acces la resurse
umane care sa posede abilitatile necesare in acest scop.

111.6.1. Ocuparea posturilor la data de 31 decembrie a anului de raportare

La nivelul societétii, la data de 31 decembrie 2027, structura de audit intern avea alocat un numar de
1 post de conducere, dintre care 7 posturi ocupate st 0 posturi vacante.

Din 7 posturi de conducere ocupate, 7 sunt incadrate cu persoane care lucreaza efectiv pentru
structura de audit public intern si 0 sunt mutati temporar, se afla in concediu de maternitate, sunt
suspendati sau detasati pentru o anumita pericada de timp, etc.

Din punctul de vedere al posturilor de executie, la data de 31 decembrie 2021, structura de audit
intern avea alocate un numar de 7 de posturi, dintre care 7 posturi ocupate si 0 posturi vacante.

Din cele 7 posturi de executie alocate 0 sunt functii de coordonator al structurii de audit public intern.

Din 7 posturi de executie ocupate, 7 sunt incadrate cu auditori publici interni, persoane care lucreaza
efectiv pentru structura de audit public intern si 0 nu sunt posturi de auditori publici interni sau sunt
incadrate cu persoane care sunt auditori publici interni mutati temporar, se afla in concediu de
maternitate, sunt suspendati sau detasati pentru o anumita perioada de timp, etc.

Existenta unui numar minim de personal in cadrul structurii de audit public intern este un aspect foarte
important, din urmatoarele considerente:

- Art. 2(f) din Legea nr. 672/2002, republicata, cu modificarile si completérile ulterioare specifica
faptul cd o structurd de audit public intern poate fi infiinfatd cu minim 2 posturi cu norma
intreaga. Prin urmare orice structurd de audit public intern ar trebui sa respecte aceasta
prevedere legald, avand alocate minim 2 posturi de auditor public intern cu norma

intreaga.

- Intreaga metodologie de audit public intern specificatd in cadrul HG nr. 1086/2013, face
referire |la existenta unei echipe de audit public intern care trebuie sé includa un supervizor al
misiunilor. Prin urmare orice structurd de audit public intern ar trebui sa respecte aceste
cerinte, avand nevoie de minim 2 posturi cu norma intreagé care sd fie si ocupate.

Il1.6.2. Fluctuatia personalului in cursul anului de raportare

Fluctuatia personalului se referd la plecarea unei persoane dintr-o entitate publica si poate fi destul
de costisitoare. Fluctuatia de personal are un impact negativ atunci cand, prin piecarea angajatilor,
se pierd atat competente deosebite cat si experienta.

O institutie publica care are o ratd mare a fluctuatiei pierde din cauza reducerii eficacitatii personalului,
a maririi timpului de instruire a noilor angajati si a timpului acordat selectiei acestora, precum si din
cauza unor costuri indirecte (pierderea unor angajati care au acumulat o serie de cunostinte Tn cadrul
organizatiei). '
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Referitor la functiile de conducere

La nivelul SMART SA la data de 01 ianuarie 20271 existau un numar de 0 persoane care ocupau
functii de conducere in cadrul structurii de audit intern. Pe parcursut anului 2027 un numar de 0
persoane de conducere au parasit structura de audit intern. Aceasta situatie a generat o rata de
fluctuatie a personalului de conducere de circa 0%.

Totodatd mentionam faptul ca pe parcursul anului 2027 postul de sef serviciu audit intern a fost
ocupat, asigurdndu-se astfel o structura de audit intern functionala conform prevederilor legale.

Referitor la functiile de executie

La nivelulSMART SA la data de 01 ianuarie 2027 existau un numar de 7 persoane care ocupau
functii de executie in cadrul structurii de audit intern asigurandu-se astfel continuitatea actvitatilor.
Pe parcursul anului 20217, un numér de 0 persoane de executie au parasit structura de audit intern.
Aceasta situatie a generat o rata de fluctuatie a personalului de executie de circa 0%.

111.6.3. Structura personalului $i pregatirea profesionala la data de 31 decembrie

La data de 31.12.2021 serviciul audit intern avea urmatoarea structura: 1 sef serviciu audit intern cu
experienta in auditul public intern din 2019 panad in prezent, cu specializare: economist, audit
financiar, limbi straine vorbite: franceza, certificari internationale: CIA.

La data de 31.12.2021 serviciul audit intern avea urmatoarea structura: 1 auditor intern cu experienta
in auditul public intern din 2019 pana in prezent, cu spemahzare economist, comunicare, audit
calitate, limbi straine vorbite: engleza si franceza.

l11.6.4. Asigurarea perfectionarii profesionale continue

La nivelul SMART SA, gradul de participare la pregatire profesionald este de 700%. Numarul mediu
de zile de pregatire profesionald pentru fiecare persoana este de 15 zile, fiind realizate astfel:

- 0 zile prin cursuri de pregatire;

- 30 zile prin studiu individual;
- 0 zile prin alte forme de pregéatire.

In vederea asigurarii pregétiri profesionale continue a fiecarui auditor, pentru mentinerea si
dezvoltarea competentei acestuia, cadrul legislativ prevede obligativitatea efectudrii unui minim de
15 zilefan pentru perfectionarea profesionald. |dentificarea nevoilor de instruire s-a efectuat in
corelatie cu necesitatile de competente pentru a asigura realizarea obiectivelor misiunilor cuprinse in
planul de audit si in acord cu modificarile legislative, in domeniul auditului si al domeniilor ce intra n
sfera auditului intern.

Pregatirea profesionald la nivelul serviciului audit intern s-a realizat prin 30 de zile (15 zile de
persoana) de studiu individual asupra cadrului legal si procedural al domeniilor auditate, studierea
diferitelor publicatii de specialitate si a legislatiei in domeniu.

Pe parcursul anului 2021, tindnd cont de nevoile de instruire existente, temele principale pentru
perfectionarea profesionald au fost: perfectionarea Tn auditul infern, controlul intern managerial,
managementul riscurilor, financiar contabilitate, legislatie privind implementarea sistemului national
anticoruptie.

111.8.5. Analiza caracterului adecvat al dimensiunii compartimentului de audit public intern

Conform art. 3 alin. (2) din Legea nr. 672/2002, sfera auditului public intern cuprinde toate activitatile
desfasurate in cadrul entitafilor publice pentru indeplinirea obiectivelor acestora, inclusiv evaluarea
sistemului de control managerial.
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Conform prevederilor art. 15 alin. (1) din Legea nr. 672/2002, auditul public intern se exercita asupra
tuturor activitatilor desfasurate intr-o entitate publicd, inclusiv asupra activitatilor entitatilor
subordonate, aflate in coordonarea sau sub autoritatea altor entitati publice.

Conform prevederilor art. 15 alin. (2) din Legea nr. 672/2002, structura de audit public intern
auditeaza, cel putin o data la 3 ani, fara a se limita la acestea, urmatoarele:

a) activitatile financiare sau cu implicatii financiare desfasurate de entitatea publicd din momentul
constituirii angajamentelor pana la utilizarea fondurilor de catre beneficiarii finali, inclusiv a fondurilor
provenite din finantare externa;

b) platile asumate prin angajamente bugetare si legale, inclusiv din fondurile comunitare;

¢) administrarea patrimoniului, precum si vanzarea, gajarea, concesionarea sau inchirierea de bunuri
din domeniul privat al statului ori al unitatilor administrativ-teritoriale;

d) concesionarea sau inchirierea de bunuri din domeniul public al statului ori al unitatilor administrativ-
teritoriale;

e) constituirea veniturilor publice, respectiv modul de autorizare si stabilire a titlurilor de creanta,
precum si a facilitdtilor acordate la incasarea acestora;

f) alocarea creditelor bugetare;

g) sistemul contabil si fiabilitatea acestuia;

h) sistemul de luare a deciziilor;

i) sistemele de conducere si control, precum si riscurile asociate unor astfel de sisteme;

i) sistemele informatice.

Din interpretarea cumulata a articolelor de lege mentionate mai sus, rezulta faptul ca sfera auditabila
trebuie acoperitd integral intr-un interval de trei ani, in functie de riscurile asociate activitatilor. Astfel,
structura de audit public intern trebuie organizatd astfel incat s3 dispuna de resursele necesare in
vederea auditarii, intr-un interval de trei ani, pe baza de analiza de risc, a tuturor activitatilor derulate
de entitatea publica.

Avand in vedere prevederile legale din anexa 1 la HG nr. 1086/2013, respectiv:

- Punctul 2.4.1.2. lit. b): "planificarea anuald cuprinde misiunile ce se realizeaza pe parcursul
unui an, tindnd cont de rezultatul evaluarii riscurilor si de resursele de audit disponibife”;

- Punctul 2.4.1.3. lit. i}: "Selectarea misiunifor de audif public intern in vederea cuprinderii in
planuri se face in funclie de (...) resursele de audit disponibile”;

- Punctul 2.4.1.5.3.: "Planul de audit intern cuprinde misiunile de audit public infern selectate in
conformitate cu dispoziiile pct. 2.4.1.3 si cu resursele de audit disponibile - auditori interni,
timp, resurse financiare.”;

- Punctul 2.4.1.5.3.: "Seful compartimentului de audit public intern raspunde pentru organizarea
si desfasurarea activitatifor de audit public intern si asigurd resursele necesare indeplinirii fn
mod eficient a planului anual de audit public intern.”

si findnd cont de prevederile art. 12 alin. (4) din Legea nr. 672/2002(R), respectiv: "Compartimentul
de audit public intern este dimensionat, ca numér de auditori, pe baza volumului de activitate si a
marimii riscurifor asociate, astfel incat sa asigure auditarea activitatifor cuprinse in sfera auditului
public intern”, rezultd faptul c3 stabilirea resurselor necesare ale structurii de audit public intern
(dimensionarea structurii) se poate realiza In cadrul procesului de planificare anuala si multianuala,
acolo unde sunt analizate sfera auditabila, riscurile asociate acesteia precum si resursele necesare.

Serviciul audit intern din cadrul SMART SA si-a propus auditarea actvitatilor importante cu riscuri mari
si medii identificate, la nivelul societétii, asa cum reiese din Planul multianual aprobat de conducerea
societatii.

La nivelul SMART SA, avand in vedere resursa de personal existentd mentionata la punctul Il. 6.1.

de mai sus, respectiv un numar de 7 posturi ocupate, gradul de acoperire al sferei auditabile in 3 ani
este de 7100%.
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in vederea respectérii prevederilor legale si acoperirea integrald (100%) a sferei auditabile intr-o
perioada de trei ani, structura de audit intern are nevoie de un numdr total de 2 posturi de auditori
interni ocupate (1 auditor intern — sef serviciu si 1 auditor intern- post de executie).

Partea a IV-a. Activitatea de audit public intern derulata in anul de
raportare

IV.1. Planificarea activitatii de audit intern

Planificarea reprezintd activitatea prin intermediul cédreia se pun de acord sarcinile ce trebuie
indeplinite pe 0 anumitd perioada de timp cu resursele disponibile pentru indeplinirea acestor sarcini.

in ceea ce priveste functia de audit public intern, activitatea de planificare se realizeaza multianual,
pe o perioada de 3 ani, dar si anual. Calculul si repartizarea resurselor se realizeaza doar pe orizontul
de timp mai scurt (1 an).

IV.1.1. Planificarea anuala si multianuala

Primul pas in realizarea planificirii este identificarea sferei auditabile, care este compusa din
totalitatea activitatilor sau structurilor care isi desfagoard activitatea Tn cadrul entitatii publice.

Planificarea are la baza evaluarea riscurilor aferente activitatilor derulate in cadrul entitatii publice si
prioritizarea acestor activitati in functie de scorul de risc. Acest scor de risc este cel ce va determina
momentul in care respectiva activitate va fi auditata de catre structura de audit public intern.

Avand in vedere faptul cé riscurile asociate activitatilor sunt generate de mediul economic si social in
care activitatea este derulatd, apare necesitatea ca riscurile sa fie reevaluate periodic, pentru a fi
urmdrite in dinamica lor. In acest context, planul multianual de audit public intern trebuie actualizat
anual, iar acest lucru trebuie s stea la baza elaborarii planului anual de audit public intern.

De asemenea, pentru realizarea unei analize de risc fundamentate dar si pentru a reduce gradul de
subiectivitate al analizei de risc, consideram necesar utilizarea unor criterii de analiza a riscurilor bine
definite, cu explicarea modalitatii efective de realizare a analizei de risc si de stabilire a punctajului
scorului de risc.

Planificarea multianuala

"Planul multianual de audit intern 2019-2021" s-a elaborat ih baza Legii nr. 672/2002 privind auditul
public intern, republicata si a punciului 2.4.1.1 din Normele metodologice privind exercitarea audituiui
public intern ta SMART SA, nr. 55694/17.12.2021, ed. 1, rev1.

Planificarea s-a realizat pe o perioadd de 3 ani (2019, 2020 si 2021) si cuprinde misiunile privind
auditarea activitafilor, structurilor, proceselor, proiectelor si operatiunilor desfasurate Tn societate.

Selectarea misiunilor de audit intern s-a facut in functie de evaluarea riscului asociat diferitelor
activitati si operatiuni, avand in vedere periodicitatea Tn auditare o data la 3 ani, tipurile de audit si
resursele de audit disponibile.

Elaborarea planului multianual de audit intern s-a realizat prin parcurgerea urmatoarelor etape:
a) ldentificarea activitatilor desfasurate in cadrul societatii si cuprinse in sfera auditului intern;
b) Stabilirea criteriilor de analiza a riscurilor
¢) Determinarea punctajului total al riscului pe fiecare activitate si ierarhizarea acestora;
d) Stabilirea modului de repartizare a misiunilor de audit intern pe ani;
e) Intocmirea planului de audit multianual
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Operatiunile de la punctele a — ¢ s-au realizat prin intocmirea Anexei “ldentificarea activitafilor,
determinarea punctajului total al riscurilor si ierarhizarea acestora pentru planul multianual 2019-
2021". In urma analizei situatiei a rezultat un numar de 25 activitati auditabile care au prezentat riscuri
mari si medii. Aceste activitati se vor evalua in perioada 2019-2021 in 12 misiuni de regularitate.
Planul multianual de audit intern 2019-2021 a fost aprobat de Directorul General.

Planificarea anuala

"Planul anual de audit intern 2021" s-a elaborat in baza Legii nr. 672/2002 privind auditul public intern,
republicata st a punctului 2.4.1.1 din Normele metodologice privind exercitarea auditului public intern
la SMART SA, nr. 21886/30.06.2014.

Selectarea misiunilor pentru anul 2021 s-a realizat pe baza planului multianual de audit intern 2019-
2021 aprobat de Directorul General.

Planul anual de audit intern pe anul 2021 cu nr. 8664/16.12.2020, a cuprins 3 misiuni de regularitate
si 2 misiuni ad-hoc. Pe parcursul anului 2021 planul anual de audit a avut doua actualizari (nr.
3052/17.05.2021 si 5768/01.10.2021).

IV.2. Realizarea misiunilor de audit intern
1V.2.1. Realizarea misiunilor de asigurare
IV.2.1.1. La nivelul ordonatorului principal de credite

La nivelul SMART SA In anul 2027 au fost realizaie un numadr de 3 misiuni de
asigurare/regularitate si 2 misiuni ad-hoc. Avand in vedere faptul ca in cadrul unei misiuni de
asigurare se pot aborda mai multe domenii, s-a constatat ca in cadrul a:

- 2 misiuni ad-hoc s-a abordat domeniul financiar-contabil;

- 1 misiuni de regularitate s-a abordat domeniul resurse umane;
- 1 misiuni de regularitate s-a abordat domeniul juridic;

- 1 misiuni de regularitate s-au abordat alte domenii.

in cadrul misiunilor de audit intern derulate in cursul anului 2021 nu au fost constatate iregularitati,
astfel:

Numér iregularitati
_ _ - constatate

Bugetar -
Financiar-contabil -
Achizitiilor publice -
Resurse umane -
Tehnologia informatiei -
Juridic -
Fonduri comunitare R
Functiile specifice entitafii -
SCMISCIM -
Alte domenii -

" TOTAL o ' S -

- ‘Domeniul

* Toate recomandarile au fost insusite.
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Referitor la urmarirea implementarii recomandarilor din anii anteriori, respectiv 2020, au fost:
- 1 recomandare partial implementata (in curs de implementare} din care:

1 recomandare pentru care termenu! de implementare nou agreat nu a fost depasit

in cursul anului 2021 au fost urmarite un numar de 23 recomandari, cu urmatoarele rezultate:
- 1 recomandari implementate, din care:
+ 1 recomandari implementate in termenul stabilit;
- 22recomandari partial implementate (in curs de implementare), din care:
» 21 recomandéari pentru care termenul de implementare stabilit nu a fost depasit;

1 recomandare pentru care termenul de implementare nou agreat nu a fost depasit

Bugetar

Financiar-contabil 17

Achizitillor publice

Resurse umane 1

Tehnologia informatiei

Juridic 4

Fonduri comunitare

Functiile specifice entitatii

SCM/SCIM

Alte domeni_i _

OTALA

IV.2.1.2. La nivelul entitatilor subordonate, aflate in coordonare sau sub autoritate
IV.2.2. Realizarea misiunilor de consiliere

Nu este cazul;

IV.2.2.1. La nivelul ordonatorului principal de credite

IV.2.2.2. La nivelul entitétilor subordonate, aflate in coordonare sau sub autoritate
IV.2.3. Realizarea misiunilor de evaluare a activitétii de audit intern

Iv.2.3.1. La nivelul ordonatorului principal de credite

IV.2.3.2. La nivelul entitatilor subordonate, aflate in coordonare sau sub autoritate

Tn anul 2021 nu s-au efectuat misiuni de evaluare a activititii de audit intern. in anul 2019 structura
de Audit Intern din cadrul CNTEE Transelectrica SA a efectuat o misiune de evaluare la SMART SA.
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Partea a V-a — Comitetul de Audit Intern

Partea a Vl-a — Concluzii

VI.1. Concluzii privind activitatea de audit public intern desfasurata la nivelul institutiei
publice

V1.2, Concluzii privind activitatea de audit public intern desfasurata la nivelul
entitatilor subordonate, aflate in coordonare sau sub autoritate

Activitatea de audit intern a contribuit la adaugarea de valoare in cadrul societatii, prin recomandarile
formulate prin intermediul misiunilor desfasurate. Aceste recomandari au determinat structurile
auditate s3-si perfectioneze activitafile, sa-si imbunatateasca comunicarea interna si sistemul de
control intern managerial. Asifel cad de la un audit la altul s-au remarcat progrese si cresteri ale
gradului de revizuire a procedurilor i normelor interne la ultimele modificari legislative cu adaptare si
aplicabilitate practica. Atat in opinia auditorului cat si a conducerii societétii s-a apreciat imbunatatirea
calitati controlului intern promovand realizarea obiectivelor acesteia, intensificand contro!ul,
protejand activele societatii i recomandand imbunétatiri pe baza analizei de risc i a unei abordari
sistematice.

Partea a Vll-a — Propuneri pentru imbunatatirea activitatii de audit public
intern

VII.1. Propuneri privind imbunatatirea activitatii de audit public intern desfagurata la
nivelul institutiei publice

VII.2. Propuneri privind imbunatatirea actiwta;u de audit public intern desfagurata la
nivelul entitatilor subordonate, aflate in coordonare sau sub autoritate

Imbunatatirea activitatilor de audit intern se va baza pe perfectionarea activitatii prin programe de
pregatire profesionala complexe pe domenii concrete ale aclivitatii economice si forme de organizare,
precum si o stransa colaborare cu structura de Audit Intern din cadrut CNTEE Transelectrica SA.

— Sef serviciu audit z’rgz‘erw

— Auditor intern
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